Politica de Privacidade do Social Comics

Versao 1.1 - Vigente a partir de 11/11/2026
Resumo (n3o substitui o texto completo)

e AEleven Dragons Publisher LTDA é a responsavel pelos seus dados no Social Comics. Canal
de privacidade e LGPD: law@elevendragons.com.

e Usamos seus dados para manter sua conta ImaginelD, liberar a leitura, cobrar, calcular o
repasse as editoras (que recebem sé nimeros agregados) e proteger a plataforma. No site,
se vocé permitir, também para medir o uso e mostrar antincios do Social Comics.

e Nao vendemos seus dados. Parte dos nossos fornecedores fica nos Estados Unidos.

e O histérico de leitura fica visivel na sua conta por 24 meses; o historico anterior pode ser
pedido pelos canais de atendimento.

e Quem tem menos de 16 anos so6 usa por perfil infantil criado pelo responséavel. Perfis infantis
ndo recebem anlncios e ndo tém localizacao.

e Vocé pode excluir sua conta no app ou no site. Ela fica 30 dias em espera e depois é apagada.
Sua conta é um ImaginelD: as regras dos dados da conta estdo na Politica de Privacidade do
ImaginelD, no Anexo.

e DragonStone: a secao 18 explica os dados tratados na compra e no uso de DragonStones, a
moeda virtual do ImagineClub.

1. Quem é o responsavel pelos seus dados

Para fins da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), a controladora dos dados pessoais tratados no
ambito do Social Comics é: Eleven Dragons Publisher LTDA, inscrita no CNPJ sob n°
22.476.712/0001-14, com sede em Sao Paulo - SP ("Eleven Dragons" ou "n6s"). O Social Comics é um
produto da Eleven Dragons e faz parte do hub de produtos do ImagineClub.

Canal de privacidade e LGPD: law@elevendragons.com. E o canal para qualquer assunto sobre seus
dados, inclusive os pedidos da secao 12, e vale para todos os produtos da Eleven Dragons.

Canal de suporte: suporte @elevendragons.com, ou a area Suporte no app e no site.

2. Onde esta Politica vale

Esta Politica vale para o site socialcomics.app e para os apps Social Comics para iPhone, iPad e
Android. Ela cobre visitantes sem conta, leitores com conta, assinantes, responsaveis e perfis infantis.

¢ ImaginelD: sua conta é um ImaginelD, o login Unico dos produtos da Eleven Dragons. Os
dados de cadastro e login (nome, e-mail, WhatsApp, data de nascimento, pais) ficam no
ImaginelD. Eles sdo usados por todos os produtos que vocé acessa, para login, seguranca,
confirmacao de idade e suporte. O tratamento desses dados da conta segue a Politica de
Privacidade do ImaginelD, reproduzida na integra no Anexo desta Politica. O uso dos seus
dados dentro de outro produto, como o ImagineClub, segue a politica daquele produto.

¢ ImagineClub: a assinatura feita pelo site e o atendimento usam a estrutura do ImagineClub,
que também é da Eleven Dragons.



e Servicos de terceiros: Apple, Google Play e operadoras tém suas préprias politicas para o que
fazem com seus dados.

3. Que dados usamos, para qué e com qual base legal

Usamos s6 os dados necessarios para cada finalidade abaixo. A base legal é o motivo previsto na
LGPD (art. 7°) que permite cada uso.

Dados Para qué Base legal

Cadastro e login (ImaginelD): nome, [Criar e manter sua conta, login [Execucdo de contrato;
e-mail e/ou WhatsApp, data de
nascimento, pais, senha protegida

(quando usada), identificador do

obrigacao legal (protecio de
criancas e adolescentes);
legitimo interesse (seguranca)

Unico, recuperar acesso,
confirmar sua idade (detalhes
no Anexo, secoes 4, 6.1 e 6.2)

login com Apple ou Google

CPF

Cidade, estado e pais do endereco
informado na conta

Historico de leitura: obra, pagina,
inicio e duracao, tipo de acesso
(assinatura, compra, gratis,
operadora)

Dados técnicos do aparelho:
plataforma, sistema e versao,
modelo, versdo do app ou do

navegador, faixas de tamanho de tela

Biblioteca, listas, séries que vocé
segue

Buscas

Comentarios, respostas, curtidas,
dentincias e bloqueios

Mensagens ao suporte

Execucdo de contrato;
obrigacao legal

Pagamento no site, nota fiscal,
identificacdo em caso de
cadastro duplicado,
confirmacao do beneficio da
operadora

Estatisticas de leitura por regiao Legitimo interesse
(secéo 4)

Execucdo de contrato;
legitimo interesse

Retomar a leitura, montar sua
biblioteca, recomendar obras,
calcular o repasse aos titulares
de direitos e evitar fraude nesse
calculo

Fazer o servico funcionar, Legitimo interesse
adaptar a leitura a tela, corrigir

erros, evitar fraude

Mostrar suas obras e avisar Execucdo de contrato

novidades

Mostrar resultados e sugestoes. Legitimo interesse
O termo buscado, sem

identificar vocé, é classificado

por um servico de inteligéncia

artificial

Execucio de contrato;
legitimo interesse

Comunidade, moderacao e
seguranca

Atender seus pedidos Execucio de contrato;



exercicio regular de direitos

Pagamentos: plano, valores, datas, Cobrar, emitir nota fiscal, Execucao de contrato;
meio de pagamento, Gltimos digitos cancelar, reembolsar, evitar obrigacao legal; legitimo
do cartdo, situacio da cobranca fraude interesse

Operadora: telefone, CPF ou login no [Liberar o acesso incluido no seu [Execuc¢do de contrato

parceiro, situacao do beneficio plano da operadora
Registros de acesso: endereco IP, Cumprir o Marco Civil da Obrigacao legal; legitimo
data e hora do login Internet, seguranca e prevencaolinteresse

de fraude

Registro dos aceites: versio do texto, Comprovar que vocé aceitou os [Exercicio regular de direitos
data e hora, IP Termos e esta Politica

Identificador para notificacoes do  Avisar novidades das séries que Consentimento
aparelho VOCé segue, sO se vocé permitir

Cookies de medicao e de publicidade Medir o uso do site e mostrar  |Consentimento

(s6 no site) anuncios do Social Comics
(secéo 7)
Perfis infantis Ver a secao 5 Consentimento do

responsavel e melhor
interesse da crianca e do
adolescente (art. 14)

Nao pedimos dados sensiveis, como salde, religido ou origem étnica. Nos apps, ndo usamos o
identificador de publicidade do aparelho nem a localizacdo por GPS. O nimero completo do cartdo
fica com o processador de pagamento ou com a loja, e ndo é guardado por nés.

4. Localizacao aproximada

e De onde vem: usamos so a cidade, o estado e o pais do endereco que vocé informou na sua
conta ImaginelD, se tiver informado. Ndo usamos GPS nem o seu endereco IP para isso. Rua,
ndmero, bairro e CEP nunca sdo usados.

e Para qué: essa informacao fica ligada as suas leituras para estatisticas de leitura por regiao.

e Quem Vé: os painéis internos da equipe s6 mostram uma cidade quando ha pelo menos 3
leitores nela. As editoras ndo recebem a localizacdo dos leitores.

e Perfis infantis: ndo tém localizacio.

e Como mudar: vocé pode alterar ou apagar o endereco na area de dados da sua conta. As
leituras seguintes passam a usar o dado novo.

¢ No site: se vocé aceitar os cookies de medicao, o Google Analytics pode estimar sua regiao
aproximada a partir do acesso (secdo 7).



5. Criancas e adolescentes

e 16 e 17 anos: podem ter conta propria (Anexo, secdo 5.1). Compras e assinaturas dependem
de autorizacao do responsavel legal.

e Menos de 16 anos: sé por perfil infantil (o Perfil Dependente do ImaginelD; Anexo, secdo
5.2), criado pelo pai, m3e ou responsavel legal dentro da conta dele, no Imagine.Family. Ao
criar o perfil, o responsavel declara ter poderes para isso e da consentimento especifico e em
destaque para o uso dos dados descritos nesta secdo (LGPD, art. 14).

¢ Dados do perfil infantil: apelido, avatar, faixa etaria e data de nascimento informados pelo
responsavel; historico de leitura; dados técnicos do aparelho.

e Para qué: mostrar s6 obras da faixa escolhida, retomar a leitura e calcular, de forma
agregada e sem identificacdo, o repasse aos titulares de direitos.

¢ O que nunca fazemos com perfis infantis: publicidade, perfis de comportamento para
anuncios, coleta de localizacdo, comentarios, compras, Leitura Offline e notificacoes.

e Controle do responsavel: ele pode ver, corrigir ou apagar o perfil a qualquer momento, pelo
Imagine.Family ou pelo e-mail law@elevendragons.com.

e Obras para maiores de 18 anos: s6 aparecem para contas de pessoas com 18 anos ou mais.
Como prevé o ImaginelD, podemos exigir uma confirmacao de idade, além da data de
nascimento declarada.

e Conta criada fora das regras: se identificarmos uma conta prépria de pessoa com menos de
16 anos, podemos suspendé-la e apagar os dados.

6. O que fica publico: comentarios e perfil

e Publico: comentarios, respostas e curtidas aparecem com o seu nome de exibicdo para
qualquer pessoa, inclusive quem nido tem conta.

e Privado: sua biblioteca, seu historico de leitura, suas buscas, seus dados de pagamento e
seus dados de cadastro nao sao publicos.

e Copias de terceiros: depois de publicado, um comentario pode ser copiado ou fotografado
por outras pessoas. Essas copias fogem do nosso controle, mesmo que vocé apague o
original.

e Cuidado: nao publique dados pessoais seus ou de outras pessoas, como telefone, endereco
ou documentos.

e Apagar: vocé pode apagar seus comentarios quando quiser. Eles saem da visualizacao
publica na hora. Uma cépia fica guardada apenas para consulta interna (seguranca,
moderacio e obrigacdes legais), pelo tempo necessario (secdo 10).

7. Cookies, medicao e antincios

No site, usamos cookies e tecnologias parecidas. Os de medicdo e de publicidade s6 sdo ativados se
vocé clicar em "Aceitar tudo" no aviso de cookies. Nada é medido antes da sua escolha.

Tipo Para qué De quem Precisa da sua
autorizacao?

Essenciais Login, seguranca, preferéncias (como Social Comics N3o: sem eles o



tema claro ou escuro), guardar sua site ndo funciona
escolha de cookies e guardar leituras
para enviar quando a conexao voltar

Medicao Entender como o site é usado: paginas Google (Google Analytics) Sim
vistas, tempo, origem da visita e regiao
aproximada
Publicidade e |Mostrar antincios do Social Comics em |Google (Google Ads) e Sim
remarketing loutros sites e apps para quem ja visitou [Meta (Pixel da Meta, para
o site, e medir o resultado das anuncios no Facebook e
campanhas no Instagram)

Como funcionam o Google Ads e o Pixel da Meta: quando vocé permite a publicidade, esses
parceiros colocam cookies e pixels (pequenos codigos) no site. Eles registram que o seu navegador
visitou paginas do Social Comics e acdes como iniciar ou concluir uma assinatura. Com isso, o Google
e a Meta mostram antincios do Social Comics a quem ja visitou o site e medem o resultado das
campanhas. Essas empresas podem associar essas informacoes a sua conta nelas, conforme a politica
de privacidade de cada uma.

Como recusar ou mudar sua escolha:

e No aviso de cookies, clique em "Somente necessarios" para recusar medicdo e publicidade.

e Em "Preferéncias de cookies", no rodapé do site, vocé liga ou desliga separadamente a
medicao (Google Analytics) e a publicidade (Google Ads e Pixel da Meta), quando quiser.
Desligar a publicidade interrompe o uso dos cookies e pixels de antncios a partir daquele
momento.

e Vocé também pode apagar ou bloquear cookies nas configuracées do seu navegador.

e Para controlar anincios personalizados diretamente nas empresas, use a pagina "Minha
central de anlncios" do Google e as "Preferéncias de anlincios" da sua conta Meta. O Google
também oferece um complemento de navegador para desativar o Google Analytics.

O que nao fazemos:
e Nao enviamos seu nome, e-mail ou telefone aos parceiros de publicidade. Eles recebem
identificadores de cookie e informacdes de navegacao.
e Nos apps, hdao usamos cookies de terceiros, identificador de publicidade do aparelho nem

rastreamento entre apps.
e Perfis infantis nunca recebem publicidade.

8. Com quem compartilhamos

Nao vendemos seus dados. Compartilhamos s6 o necessario para cada finalidade, com os
fornecedores abaixo, que tratam os dados em nosso nome e seguindo nossas instrucoes.

Fornecedor O que faz para o Social Comics Pais



Google Cloud Hospedagem dos servidores, do banco de dadose  Estados Unidos
das andlises internas

Cloudflare Armazenamento e entrega das imagens das obras  [Estados Unidos
(rede global)

Resend Envio de e-mails de servico Estados Unidos

Apple Compras no app para iPhone e iPad, notificacbes e  [Estados Unidos
login com Apple

Google (Google Play, Firebase Compras no app Android, notificacdes e login com  Estados Unidos
e login com Google) Google

RevenueCat Gestao das assinaturas feitas pelas lojas Estados Unidos
lugu Pagamentos com cartdo e Pix no site Brasil

Google (Google Analyticse  [Medicdo e andncios no site, sé com o seu Estados Unidos
Google Ads) consentimento

Meta (Pixel da Meta) Anuncios no Facebook e no Instagram e medicao das [Estados Unidos

campanhas, s6 com o seu consentimento

Meta (WhatsApp) Envio de c6digos de acesso por WhatsApp, quando  Estados Unidos
vocé escolhe esse canal

Anthropic Classificacdo do tema das buscas por inteligéncia Estados Unidos
artificial, sem identificar vocé

Operadoras e provedores de Confirmacao do beneficio incluido no seu plano Brasil
internet parceiros

Também compartilhamos dados com:

e Produtos da Eleven Dragons (ImaginelD e ImagineClub), para login Ginico, assinatura pelo site
e atendimento;

¢ editoras e titulares de direitos, que recebem s6 niimeros agregados de leitura, sem
identificar leitores;

e autoridades, quando a lei ou uma ordem judicial exigir;

e compradores ou sucessores, em caso de venda, fusdo ou reorganizacdo da empresa,
mantidas as regras desta Politica.

9. Transferéncia internacional

Parte dos fornecedores da secao 8 guarda ou processa dados fora do Brasil, principalmente nos
Estados Unidos. Nossos servidores principais ficam no Google Cloud, nos Estados Unidos.



Fazemos essas transferéncias com base nos mecanismos da LGPD (art. 33) e da regulamentacio da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), como as clausulas-padrao contratuais aprovadas
por ela. Exigimos dos fornecedores um nivel de protecao compativel com a LGPD.

Vocé pode pedir mais informacodes sobre essas transferéncias pelo e-mail law@elevendragons.com.

10. Por quanto tempo guardamos

Guardamos cada dado s6 pelo tempo necessario para a finalidade. Depois, ele é apagado ou
anonimizado.

Dado Por quanto tempo

Conta ativa (cadastro, Enquanto a conta existir

biblioteca, listas, obras

compradas)

Conta excluida 30 dias em espera; depois, apagada ou anonimizada, com as excecoes

desta tabela

Registros de acesso (IP, data2 anos (o Marco Civil da Internet exige no minimo 6 meses)
e hora do login)

Histérico de leitura, com a [Fica visivel na sua conta por 24 meses. O histérico anterior continua
localizacdo aproximada guardado enquanto a conta existir e pode ser pedido pelos canais de
atendimento

Dados técnicos do aparelho 90 dias
sem leitura associada

Indicador de quem esta Alguns minutos

lendo agora

Buscas O vinculo com a sua conta é desfeito apds 12 meses

Comentarios Enquanto publicados. Os apagados saem da visualizacdo publica na hora

e ficam guardados sé para consulta interna (seguranca, moderacio e
obrigacdes legais), pelo tempo necessario

Mensagens ao suporte Enquanto a conta existir
Pagamentos e notas fiscais |Pelo prazo da legislacao fiscal e de consumo (em regra, 5 anos)

Registro dos aceites dos Enquanto a conta existir e, depois, pelo prazo necessario para defesa em
Termos e desta Politica processos

Perfil infantil Até o responsavel apagar o perfil ou a conta; o histérico de leitura do
perfil segue a mesma regra do histérico de leitura

Sua escolha de cookies No seu navegador, até vocé mudar ou apagar



S6 guardamos por mais tempo quando a lei exigir, para defender direitos em processo judicial ou
administrativo, ou para cumprir ordem de autoridade.

11. Excluir sua conta

e Onde: no app, em Perfil » Excluir minha conta; no site, em Minha conta » Gerenciar conta; ou
pelo e-mail law@elevendragons.com.

e Vale para tudo: sua conta é um ImaginelD, entdo a exclusio vale para todos os produtos da
Eleven Dragons (Social Comics, ImagineClub e outros), como prevé a Politica do ImaginelD
(Anexo, secio 4).

e Na hora: a conta é desativada e as sessdes sdo encerradas.

e 30 dias de espera: se vocé entrar de novo nesse prazo, a conta é reativada. Isso evita
exclusdes por engano ou feitas por outra pessoa.

e Depois de 30 dias: apagamos ou anonimizamos cadastro, histérico de leitura, localizacao,
biblioteca, listas, buscas e identificadores de notificacdo. Seus comentarios saem da
visualizacdo publica e ficam guardados s6 para consulta interna, pelo tempo necessario
(secdo 10).

e O que fica: registros de acesso, até completar 2 anos; dados de pagamento e notas fiscais,
pelo prazo legal; dados necessarios para defesa em processos; e estatisticas que ja sdo
agregadas e an6nimas.

e Assinaturas: cancele antes de excluir. A exclusdo da conta ndo cancela cobrancas da Apple,
do Google Play nem da operadora.

e Obras compradas: vocé perde o acesso a elas.

e Leitura Offline: as obras salvas no aparelho deixam de abrir. Para liberar o espaco, apague-as
no app ou desinstale o app.

e Perfis infantis: o responsavel pode apagar cada perfil separadamente no Imagine.Family.

12. Seus direitos e como pedir

Pela LGPD (art. 18), vocé pode pedir a qualquer momento (para os dados da conta ImaginelD, veja
também o Anexo, secio 16):

e confirmacao de que tratamos seus dados;

e acesso aos seus dados;

e correcao de dados incompletos, errados ou desatualizados;

e anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados fora
da lei;

e portabilidade dos seus dados;

e eliminacdo dos dados tratados com o seu consentimento;

e informacdo sobre com quem compartilhamos seus dados;

¢ informacao sobre a possibilidade de nao dar consentimento e o que acontece se vocé nao
der;

e revogacio do consentimento;

e oposicao a um tratamento que ndo cumpra a lei;

e revisdo de decisdes tomadas s6 de forma automatizada.



Direto no app ou no site: corrigir seus dados na area de dados da conta, mudar a escolha de cookies,
desligar notificacdes nos ajustes do aparelho e excluir a conta.

Pelo e-mail law@elevendragons.com: os demais pedidos, inclusive o histérico de leitura com mais
de 24 meses, que também pode ser pedido pelo suporte.

e Escreva a partir do e-mail da sua conta. Podemos pedir uma confirmacao para ter certeza de
que é vocé.

e Respondemos de forma simplificada na hora ou de forma completa em até 15 dias. A cépia
dos seus dados é enviada em formato eletrénico legivel.

e Os pedidos sdo gratuitos.

e Se algum pedido ndo puder ser atendido por inteiro, por exemplo por obrigacao legal de
guarda, explicamos o motivo.

Se nao ficar satisfeito, vocé pode reclamar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) ou
aos orgaos de defesa do consumidor.

13. Seguranca e incidentes

e Como protegemos: conexodes criptografadas, acesso aos dados sé por quem precisa, senhas
guardadas de forma protegida e monitoramento dos sistemas.

e Cartao: o nimero completo do cartao fica com o processador de pagamento ou com a loja.
Nao guardamos esse nimero.

e Leitura Offline: as obras salvas ficam protegidas no aparelho e s6 abrem no app do Social
Comics.

e Sua parte: nenhum sistema é totalmente imune a falhas. Ndo compartilhe sua senha nem
codigos de acesso, use aparelhos seguros e avise o suporte se notar algo estranho na sua
conta.

¢ Incidentes: se ocorrer um incidente de seguranca que possa causar risco ou dano relevante,
comunicamos a ANPD e as pessoas afetadas, como manda a LGPD (art. 48).

14. Recomendacoes e decisdes automatizadas
Usamos sistemas automaticos para:

e recomendar obras com base no seu histérico de leitura e nas séries que vocé segue;

e mostrar s6 as obras compativeis com a sua idade ou com a faixa do perfil infantil;

e classificar o tema das buscas, sem identificar vocé;

e evitar spam e fraude, como o limite diario de comentarios e a verificacdo das leituras usadas
no repasse.

Esses sistemas ndo tomam decisdes com efeitos juridicos sobre vocé. Se uma decisao automatica
afetar seus interesses, vocé pode pedir revisdo pelo e-mail law@elevendragons.com (LGPD, art. 20).

15. Comunicacoes e notificacoes

e E-mails de servico: codigos de acesso, confirmacao de compra, cobranca, Pix de renovacao e
avisos de mudanca nos Termos, nesta Politica ou no preco. Sdo enviados mesmo que vocé
nado queira receber novidades, porque fazem parte do servico.



WhatsApp: usado para cédigos de acesso quando vocé escolhe esse canal no login.
Notificagoes no celular: sé se vocé permitir no aparelho. Avisam novidades das séries que
vocé segue. Vocé desliga quando quiser nos ajustes do aparelho ou deixando de seguir a
série.

Novidades e ofertas: se enviarmos novidades e ofertas por e-mail, toda mensagem terd um
link para deixar de receber.

16. Mudancas nesta Politica

Podemos atualizar esta Politica para acompanhar mudancas no Social Comics, na lei ou nos
nossos fornecedores.

Quando vale: cada nova versao vale a partir da sua publicacdo. No seu préximo login, o
ImaginelD pede que vocé aceite a nova versao para continuar usando o Social Comics.
Versoes anteriores: ficam disponiveis para consulta, inclusive na tela de novo aceite, que
mostra o que mudou. A data de vigéncia aparece no topo deste texto.

17. Contato

Canal de privacidade e LGPD: law@elevendragons.com.

Canal de suporte: suporte @elevendragons.com, ou a area Suporte no app e no site.
Endereco: Eleven Dragons Publisher LTDA, Rua Francisco Narcizo, 217, Tremembé, Sao
Paulo/SP, CEP 02372-100.

Para agilizar, informe o e-mail da sua conta e o seu pedido. Nunca envie senha, cdédigo de acesso ou

numero completo do cartao por e-mail.

18. DragonStone

Esta secdo explica como os dados pessoais sao tratados quando o titular compra, recebe ou usa
DragonStones, a moeda virtual de uso interno do ImagineClub. Ela complementa o restante desta
Politica e se aplica a cada funcdo a medida que ela for disponibilizada.

O funcionamento da DragonStone esta explicado no White Paper, em
dragonstone.elevendragons.com, e as regras de uso estao no capitulo DragonStone dos Termos.

18.1 Quais dados sao tratados

Identificacdo da conta: nome, e-mail e identificador da conta, vindos do ImaginelD.
Dados da compra: pacote escolhido, valor, data e forma de pagamento.

Dados do pagamento: situacdo do pagamento, identificador da cobranca e, no cartao,
bandeira e Gltimos digitos, informados pela empresa parceira de pagamentos.

Dados fiscais: CPF e endereco, quando exigidos para o documento fiscal.

Saldo e extrato: quantidade de DragonStones, compras, usos, bonus e estornos.
Dados de uso: produto ou servico pago com DragonStones, data e quantidade.

Dados de seguranca: endereco IP, data e hora, dispositivo e registros de tentativas.
Atendimento: mensagens e pedidos sobre DragonStones.



Nao armazenamos o niimero completo nem o cédigo de seguranca do cartio de crédito. Esses dados
sao tratados pela empresa parceira de pagamentos. Nao coletamos dados sensiveis para a
DragonStone.

18.2 Para que usamos e com que base legal

e Processar a compra, creditar as DragonStones e registrar o uso: execucao de contrato
(LGPD, art. 7°, V).

e Manter o saldo e o extrato da conta: execucio de contrato (art. 7°, V).

¢ Emitir documentos fiscais e guardar registros exigidos por lei: obrigacdo legal ou regulatéria
(art. 72, 11).

e Prevenir fraude, contestacao indevida e uso irregular: legitimo interesse e prevencao a
fraude (art. 7°, IX).

e Atender pedidos, dividas e reclamacoes: execucdo de contrato (art. 7°, V).

e Defender direitos em processos: exercicio regular de direitos (art. 7°, VI).

e Medir e melhorar o servico, com dados agregados: legitimo interesse (art. 7°, IX).

e Enviar ofertas e promocoes de DragonStones: consentimento ou legitimo interesse, sempre
com opcao de recusa (art. 7°, | e IX).

18.3 Rede publica (blockchain)

A quantidade total de DragonStones e a reserva da Eleven Dragons poderao ser registradas em rede
publica (Solana).

Nenhum dado pessoal do titular é gravado em rede publica. O saldo e o extrato de cada conta ficam
somente no registro interno da Eleven Dragons.

O titular ndo tem carteira digital vinculada a sua conta, e ndo publicamos enderecos, identificadores
ou movimentacodes individuais.

Se essa forma de registro mudar de modo a envolver dados pessoais, o titular sera informado antes,
e esta Politica sera atualizada.

18.4 Com quem compartilhamos

e Empresa parceira de pagamentos: para processar Pix e cartdo de crédito, estornos e
contestacoes.

e Provedores de hospedagem e infraestrutura: para guardar e processar os dados com
seguranca.

e Servicos de prevencao a fraude: para avaliar o risco das operacoes.

e Servicos de envio de mensagens: para avisos de compra, de saldo e de alteracoes.

e Produtos e empresas do grupo Eleven Dragons: para permitir o uso do saldo nos produtos
do clube.

e Autoridades publicas: para cumprir lei, ordem judicial ou requisicao valida.

Parceiros que vendem produtos dentro do clube ndo recebem o saldo nem o extrato do titular.
Quando o titular paga um produto de terceiro com DragonStones, o parceiro recebe apenas o
necessario para entregar o produto.

Nao vendemos dados pessoais.



18.5 Por quanto tempo guardamos

e Compras, pagamentos e documentos fiscais: 5 anos depois da operacio, ou o prazo maior
que a lei exigir.

¢ Saldo e extrato: enquanto a conta estiver ativa e por 5 anos depois do encerramento.

e Registros de acesso: pelo menos 6 meses, conforme o Marco Civil da Internet.

o Dados de prevencao a fraude: 5 anos depois do ultimo evento.

e Atendimento: 5 anos depois da conclusdo do atendimento.

Depois desses prazos os dados sao apagados ou anonimizados, salvo obrigacao legal ou processo em
curso que exija a guarda.

18.6 Seus direitos

O titular pode exercer os direitos do artigo 18 da LGPD pelos canais indicados nesta Politica. O
extrato de DragonStones pode ser consultado a qualquer tempo na conta, na area ImagineBank.

Pedidos de exclusao sdo atendidos, mas os registros de compras, pagamentos e extrato podem ser
mantidos pelos prazos acima, por obrigacio legal e para defesa de direitos.

O titular pode recusar o recebimento de ofertas e promocdes a qualquer momento, sem que isso
afete o uso da DragonStone.

A analise de risco de fraude nas compras pode usar regras automatizadas. O titular pode pedir a
revisdo de uma decisdo tomada apenas de forma automatizada que afete os seus interesses.

Anexo — Politica de Privacidade do ImaginelD (versao 1.1, vigente desde
10/05/2026)

Origem do texto: as regras de dados do ImaginelD estdo na Politica de Privacidade do ImagineClub,
Versao 1.1, ultima atualizacdo em 10 de maio de 2026, 09:51 (imagine.club/politica-de-privacidade).
Abaixo estdo, na integra e sem alteracao, as secoes desse documento que tratam do ImaginelD e dos
dados da conta: 4, 5 (5.1 a 5.3), 6 (introducdo e 6.1 a 6.3) e 16. A numeracio é a do documento
original. Para a sua conta no Social Comics, onde o texto diz "ImagineClub" ou "plataforma", vale
também o Social Comics.

4. ImaginelD, identidade digital e login tGnico

O ImaginelD é o sistema Unico de cadastro e autenticacao das plataformas da Eleven Dragons. Ele
permite que o usuario mantenha uma identidade digital privada no ecossistema Eleven Dragons e
utilize login Unico para acessar o ImagineClub e outras plataformas, produtos, aplicativos,
comunidades, eventos, experiéncias ou servicos atuais ou futuros da Eleven Dragons.

O ImaginelD podera reunir dados de cadastro, autenticacdo, seguranca, verificacao de idade,
recuperacao de conta, preferéncias, permissoes, status de conta, vinculos de dependentes e
registros de login necessarios para operar o login Unico e manter a seguranca das plataformas.

Quando o usuario utiliza o ImaginelD em mais de uma plataforma da Eleven Dragons, determinados
dados poderao ser compartilhados internamente entre essas plataformas para autenticacao,
prevencao de fraude, seguranca, suporte, personalizacao, gestao de permissoes, comunicacao,



cumprimento legal e melhoria da experiéncia. Cada plataforma podera manter dados especificos de
uso, conteudo e interacdes proprias.

O ImaginelD ndo é documento oficial de identidade civil, certificacdo publica ou identificacdo
governamental. E um cadastro digital privado da Eleven Dragons para fins de autenticacdo, conta e
acesso a servicos proprios.

A exclusdo da conta do ImagineClub nao implica necessariamente exclusdo automatica do ImaginelD
quando ele for utilizado em outras plataformas Eleven Dragons. A exclusao do ImaginelD podera
impactar o acesso a multiplas plataformas, contetdos, histéricos, dependentes vinculados,
permissoes e beneficios associados.

5. Quem pode usar o ImagineClub

5.1 Conta individual a partir de 16 anos

A criacdo de conta individual no ImagineClub, inclusive por meio do ImaginelD, é permitida a
usuarios com idade igual ou superior a 16 anos, sem prejuizo de exigéncias adicionais de autorizacio,
assisténcia ou representacio de pais ou responsaveis legais quando aplicavel.

Usuarios entre 16 e 18 anos devem utilizar a plataforma de forma compativel com sua idade,
maturidade e grau de autonomia, e certas funcionalidades poderao ser limitadas, especialmente as
gue envolvam exposicao publica ampliada, mensagens, pagamentos, marketplace, contratacao,
eventos ou campanhas.

5.2 Perfis Dependentes, menores de 16 anos e responsabilidade integral

Usuarios com menos de 16 anos ndo devem criar conta individual. A participacdo de pessoas com
menos de 16 anos podera ocorrer por meio de Perfil Dependente vinculado a uma Conta
Responsavel, quando a funcionalidade estiver disponivel e conforme regras do ImagineClub e do
ImaginelD.

Ao criar, convidar, autorizar, vincular, permitir o acesso ou administrar um Perfil Dependente, o
Responsavel Convidante declara que:

e &0 pai, mae, tutor, guardido ou representante legal do Dependente, ou possui autorizacdo
expressa e legitima do respectivo responsavel legal;

e tem capacidade juridica para aceitar esta Politica, os Termos de Uso e demais regras
aplicaveis em nome proprio e, quando necessario, em nome do Dependente;

e autoriza o tratamento dos dados pessoais do Dependente para as finalidades necessarias ao
funcionamento do ImagineClub, do ImaginelD, da Conta Responsavel e das funcionalidades
de seguranca, moderacao e protecao;

e assume integral responsabilidade civil, contratual, administrativa e, quando aplicavel, legal,
por todos os atos, omissoes, contelidos, permissoes, interacoes, convites, compras,
inscricoes, publicacdes e configuracdes relacionadas ao Dependente;

e deve supervisionar continuamente o uso da plataforma pelo Dependente, orientar sobre
seguranca digital e ndo permitir a publicacdo de dados sensiveis, documentos, localizacdo
precisa, endereco, telefone, imagens intimas, imagens de terceiros sem autorizacdo ou
qualguer contelido inadequado;



e respondera perante o ImagineClub, a Eleven Dragons e terceiros por informacdes falsas,
auséncia de autorizacao, uso indevido, violacdo de direitos, violacdo dos Termos de Uso ou
violacdo das Regras da Comunidade praticada pelo Dependente ou em seu nome.

O Perfil Dependente poderi existir independentemente de idade minima contratual, desde que
vinculado a uma Conta Responsavel valida e observadas as restricoes, controles, niveis de visibilidade
e salvaguardas proporcionais a idade, ao risco, a finalidade e ao melhor interesse do Dependente.

O ImagineClub e o ImaginelD poderao solicitar informacodes adicionais, confirmacao de idade,
comprovacao de autorizacio, validacdo do Responsavel Convidante ou consentimentos
complementares. A auséncia de comprovacao adequada podera resultar em restricao de
funcionalidades, suspensao do Perfil Dependente, remocao de conteldo, encerramento da
vinculacdo ou bloqueio da Conta Responsavel.

O Responsavel Convidante podera solicitar acesso, correcao, restricao, eliminacdo ou desvinculacio
de dados do Dependente pelo canal law@elevendragons.com. O ImagineClub avaliara tais
solicitacdes considerando a legislacdo aplicavel, o melhor interesse da crianca ou adolescente,
obrigacdes legais, seguranca, preservacao de evidéncias e direitos de terceiros.

5.3 Melhor interesse de criancas e adolescentes

O tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes sera realizado de forma compativel com
o seu melhor interesse, com minimizacao de dados, proporcionalidade, transparéncia, seguranca,
prevencao de riscos, supervisdo apropriada e limitacao de funcionalidades quando necessario.

O ImagineClub podera restringir ou desabilitar recursos de exposicao publica, mensagens,
compartilhamentos, participacdo em campanhas, monetizacdo, marketplace, publicidade,
recomendacdes, eventos ou interacoes quando tais recursos forem incompativeis com a idade, o
perfil de risco, a protecao do Dependente ou as regras da plataforma.

Em caso de indicios de risco a integridade, seguranca ou dignidade de crianca ou adolescente,
incluindo exploracao sexual, material de abuso sexual infantil, aliciamento, assédio, bullying,
perseguicao, doxxing, automutilacdo, violéncia ou qualquer violacao grave, o ImagineClub podera
remover conteldo, preservar registros, suspender contas, limitar acesso e comunicar autoridades
competentes, nos termos da legislacao aplicavel.

6. Quais dados pessoais podemos coletar
A depender das funcionalidades utilizadas, o ImagineClub, o ImaginelD e a Eleven Dragons poderado
coletar as categorias de dados abaixo. Nem todas serao coletadas de todos os usuarios.

6.1 Dados de cadastro e identificacao

Nome, nome social, apelido, nome de usuario, e-mail, telefone, data de nascimento, senha
criptografada ou hash de autenticacao, foto de perfil, avatar, cidade ou localizacdo aproximada,
idioma, preferéncias e informacdes necessarias para criacdo e manutencao da conta.

6.2 Dados do ImaginelD e login tnico

Identificador do ImaginelD, credenciais, fatores de autenticacao, plataformas Eleven Dragons
acessadas, status de conta, permissoes, termos aceitos, registros de login, tentativas de acesso,



recuperacao de conta, confirmacoes de seguranca, dispositivos vinculados, alertas de risco,
bloqueios, suspensdes e dados necessarios para login Unico.

6.3 Dados de idade, elegibilidade e dependentes

Data de nascimento, faixa etaria, status de conta individual ou dependente, relacdo com o
Responsavel Convidante, convites, autorizacdes, permissoes, consentimentos, configuracées de
supervisao, dados de vinculacio e histérico de alteracoes relacionadas a dependentes.

16. Direitos dos titulares

Nos termos da legislacdo aplicavel, o titular de dados pessoais pode solicitar confirmacao de
tratamento, acesso, correcdo, anonimizacao, bloqueio, eliminacao, portabilidade, informacao sobre
compartilhamento, revisao de decisdes automatizadas, oposicdo, revogacao de consentimento e
demais direitos previstos em lei.

Solicitacbes devem ser enviadas para law@elevendragons.com com informacodes suficientes para
identificacdo do titular, da conta, do ImaginelD, do Dependente quando aplicavel e do pedido.
Poderemos solicitar informacodes adicionais para confirmar identidade, legitimidade e seguranca da
solicitacao.

Pedidos relacionados a Dependentes deverao ser feitos pelo Responsavel Convidante ou
representante legal legitimado. O ImagineClub podera avaliar o pedido considerando o melhor
interesse da crianca ou adolescente, seguranca, obrigacoes legais, preservacao de evidéncias e
direitos de terceiros.

Alguns pedidos poderao nao ser atendidos integralmente quando houver obrigacao legal de
retencdo, necessidade de preservar provas, defesa de direitos, prevencao de fraude, seguranca,
anonimizacdo técnica ou outra hipétese legal aplicavel. Nesses casos, informaremos a justificativa
aplicavel, quando possivel.
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